Tajékoztatd a személyes adatok kezelésérol

1. Ki az adatkezelésért felel6s?

Az AutoPlan — Nyitrai Csoport Kft. mint Adatkezelé az On altal megadott
személyes adatokat mindaddig amig azok kezeléséhez On egyértelm
hozzajarulasat nem adja, kizardlag az Onnel létrejott szerz6dés vagy megbizas
valamint jogi kotelezettség teljesitése érdekében kezeli, mivel ezen adatok
rendelkezésre allasa a mindenkori szerz8dés lebonyolitasa vagy az On altal tett
megkeresés feldolgozasa érdekében szikséges.

Az On személyes adatait az tizleti kapcsolat jellege szerint az alabb részletezett
célok érdekében kezeljuk:

a) szerviz megbizasok esetében: szervizbe t6rténd bejelentkezés, javitasi
megbizas kiallitasa, javitas és jogszabaly altal is elbirt karbantartas elvégzése,
helyszini javitasok elvégzése, a szerzddés teljesitésében részt vevé harmadik
személyek megbizasa, alkatrészkereskedelem, javitasok szamlazasa,
karfelvétel lebonyolitasa, képviselet a kartigyintézés soran, kulantéria valamint
jotallasi igények elszamolasa az importérrel, valamint jétallast vallalé egyéb
szervezetekkel, visszahivasrol sz6l6 tajékoztatas, fizetési miveletek
végrehajtasa, vevészolgalati intézkedések megtétele (pl. a miszaki vizsga
esedékességeérdl szolo tajékoztatas), mindségbiztositas (pl.: Ugyfélelégedettség
elvégzése) és tovabbi kapcsolattartas

b) gépjarmi megrendelés esetében: a szerz6d6 fél azonositasa, adasveételi
szerz6dés megkotése, megrendelés leadasa és jarmUraktar kezelése,
gépjarma tulajdonjoganak bejegyzése, beszamitandd gépjarmivek aranak
meghatarozasa, tamogatasok vizsgalata az importdr altal, tgyfél atvilagitas
elvégzése, fizetési mliveletek végrehajtasa, gépjarmdiatadas, minéségbiztositas
(pl.: Ggyfélelégedettség elvégzése) és tovabbi kapcsolattartas

c) pénzigyi szolgaltatasok kdzvetitése: az On altal kivalasztott pénzugyi
intézmény részére t6rténd adattovabbitas a finanszirozasi szerz6dés
megkotéseéhez szukséges intézkedések megtétele érdekében

d) ajanlatadas és ugyfél/érdekl6dé megkeresések megvalaszolasa:
ugyfél/érdeklddd megkeresések feldolgozasa, ajanlatkészités, informacié és
terméktajekoztatés és tovabbi kapcsolattartas

e) gépjarmiikdlcsdnzés, probautra jelentkezés: a a szerzd6 fél azonositasa, a
kolcsonzésre illetve a bérlésre vonatkozo szerz6dés dokumentalasa, a
jogositvany érvényességének ellendrzése, fizetési mlveletek végrehajtasa, az
esetleges blntetések tovabb haritasa, a bekdvetkezett karok rendezése,
biztositasi Ugyintézés, késébbi kapcsolattartas valamint alkalomszeri GPS
tracking a jarm{ visszaélésszer( hasznalata esetében

f) panaszkezelés: az On altal benyujtott panasz kezelése, a panasz
megvalaszolasa, mindségbiztositas valamint a vallalat bels6 folyamatainak
javitasa



A személyes adatok gydjtésére, tarolasara, kezelésére és felhasznalasra a fent
meghatarozott célok érdekében kerul sor.

A személyes adatok kezelésének a jogalapjai egyrészt a szerzédeés teljesitése (pl.:
javitasi megbizas, gépjarmi megrendelés, kozvetités), jogos érdek (pl.: panasz
megvalaszolasa, tulajdon védelme a gépjarmi kiadasakor, személyazonossag
ellendrzése), a jogi kdtelezettség teljesitése (pl.: jogositvany érvényességének
ellenérzése a jarmi kiadasakor) tovabbéa az On hozzajarulasa (pl.: hozzajarulas
reklam céljabol torténé megkereséshez).

2. Mi torténik az adataimmal, amennyiben a marketing célu reklam kuldéséhez
hozzajarulok?

Amennyiben a reklamanyag kiildéséhez hozzajarul, ugy az On altal megadott
kommunikacios csatornakon keresztiil tajékoztatni fogjuk Ont az AutoPlan — Nyitrai
Csoport Kft. termékeirél és az altalunk nyujtott szolgaltatasokrol a hozzajaruld
nyilatkozatban meghatarozott célok érdekében. Ezen tiimenéen, az On altal
megadott adatok, amennyiben On ahhoz hozzajarulasat adta, az erre vonatkozé
nyilatkozatban meghatarozott célok érdekében hozzaférhetd a cégcsoport részére.
Ezen hozzéjarulast On barmikor visszavonhatja irasban: e-mailben

az autoplan@nyitraicsoport.hu, valamint levélben az AutoPlan — Nyitrai Csoport
Kft. (7622 Pécs, Sikldsi ut 11.) szamara postai uton torténé megkuldéssel.

3. Végeznek az adataim alapjan profilalkotast?

Az Adatkezel6 nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt, ideértve a profilalkotast is.
Amennyiben On hozzajarulasat adja ahhoz, hogy személyre sz6l6 reklamanyagot
kildjink Onnek, az On altal megadott adatokat az On kivansaga szerint annak
érdekében szelektaljuk, hogy az On részére személyre szol6 reklamanyagot tudjunk
kiildeni. Amennyiben On a rekldamanyagnak az adott jarm( marka importére altali
kildéséhez hozzajarult, ugy lehetséges, hogy az importér profilakotast végez. Ezzel
kapcsolatban a részleteket az ehhez kapcsolddo hozzajarulasi nyilatkozat
tartalmazza.

4. Mennyi ideig taroljak az adataimat?

e az 1. pontfelsorolasban érintett adatokat addig taroljuk, amig azok tarolasa az
uzleti kapcsolat jellegébél adéddan szukséges. igy az uzleti kapcsolat
id6tartama alatt (a szerzddés el6készitéstél annak megsziinéséig), az egyedi
szerz6désben rogzitett hataridd lejartaig, ezen tulmenden a jogszabaly alapjan
fennalld megdrzési kotelezettség idétartamaig, valamint a mindenkori jogvita
lezarasaig, a jotallasi igény érvényesithetéségének hataridejéig.

« a 2. pontban meghatarozott adatok esetében az On altal adott hozzajarulo
nyilatkozat visszavonasaig.

5. Kinek lesznek az adataim tovabbitva?

Az On személyes adatait az adatkezelés keretében az alabbi cimzettek részére
tovabbitjuk, mely cimzettek az Eurdpai Unién belll talalhatok.

e az 1. a)-f) és a 2.pontban meghatarozott célok érdekében kezelt adatokat:
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A szerzbdés teljesitése és ehhez kapcsolddoan a vallalatiranyitasi funkciok
gyakorlasa érdekében az On adatait a Nyitrai Csoport részére tovabbitasra
kerllnek, melynek célja a back office tevékenység, a jelentéskészités,
kockazatelemzés és kontrollingrendszer hatékony mikodtetése.

Amennyiben az a szerz6dés teljesitése érdekében sziikséges vagy On a
reklamanyag kuldéséhez hozzajarulasat adta, az adatait tovabbitjuk a
kildemény szallitasaval megbizott személy részére, amennyiben ez az On
altal rendelt aru illetve reklamanyag cimzettnek torténé kézbesitése
érdekében mindenképpen szukséges. A helyszini javitas elvégzése esetében
a fizetési biztositék céljabol a szolgaltatasi kartya kibocsatdja részére
tovabbitjuk az On adatait.

A SEPA megbizas keretében valamint bankkartyaval torténd fizetés esetében
a fizetéshez szikséges adatokat a fizetési mlvelet végrehajtasaval megbizott
pénzlgyi intézmény részére tovabbitjuk. Amennyiben On a szerzédés alapjan
fennalld fizetési kotelezetsségét nem teljesiti, ugy az adatait tovabbitjuk az
altalunk megbizott kdveteléskezel6 cég részére illetve jogi képviselet ellatasa
érdekében a megbizott Ggyvédi iroda részére. Amennyiben a szerzddés
teljesitésében harmadik személy (pl: felépitménygyarto, fényezd, utdlagos
tuning beszerelés) kdozremiikodik, ugy az On adatait a szerzédés
teljesitésében részt vevé harmadik személy részére a javitasi megbizasban
szereplé munkalatoknak megfeleléen is tovabbitjuk, amennyiben az adatok
tovabbitasa a szerzddés teljesitése érdekében szlikséges. A biztositasi karok
rendezése érdekében a karrendezéshez szikséges adatokat tovabbitjuk az
illetékes biztosito tarsasag részére. Amennyiben On a gépjarmdire kiterjesztett
garancia biztositast kotott, ugy az adatait tovabbitjuk az illetékes biztositd
tarsasag részére. Amennyiben az altalunk megbizott szolgaltatokrol tovabbi
informaciodra lenne szlkséges, ugy ezzel kapcsolatban

az autoplan@nyitraicsoport.nu érdeklédhet.

az 1. a) pont esetében a helyszini javitasok lebonyolitasa, a kulantéria valamint a
jotallasi igények elszamolasa és a visszahivasok lebonyolitasa céljabdl megadott
adatokat valamint az 1 b), 1f) és 2) pontokban megjeldlt célok érdekében kezelt
adatokat az adott jarmU markajanak megfeleléen az alabbi markak mindenkori
importéreinek tovabbithatjuk:

Toyota,;
Citroen;
Opel;
Suzuki;
Renault;
Dacia;
Nissan;
Ford;

Tajékoztatjuk, hogy gépjarmivének garancia keretében torténd javitasa esetében
eléfordulhat, hogy a gépjarmiivére vonatkozoé adatok az Eurépai Unién kiviilre is
kertlhetnek tovabbitasra, ahol az adatvédelmi torvények mas szintl védelmet
nyujtanak és amelyekre nem vonatkozik az Eurdpai Bizottsag megfelel6ségi
hatarozata. Az ilyen cimzettnek térténé adatatvitel tekintetében megfeleld
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garanciakat nyujtunk a cimzettekkel valé adatatviteli megallapodasok megkotésével
az altalanos szerz6déses feltételek (2010/87/EU és/vagy a 2004/915/EK) alapjan,
vagy mas intézkedések meghozatalaval a megfelel6 szintl adatvédelem érdekében.
A megfelel6 intézkedéssel kapcsolatban az autoplan@nyitraicsoport.hu e-mail
cimen érdekl6dhet.

6. Mely jogokat tudom érintettként érvényesiteni?

On jogosult a személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat kezdeményezni. Ont megilleti az
adathordozhatdsaghoz valo jog illetve tiltakozhat is a személyes adatok kezelése
ellen. Amennyiben On az el8bb felsorolt valamely jogaval élni kivan vagy azon az
allasponton van, hogy az adatainak kezelése nem all 6sszhangban az adatvédelmi
jogszabalyokkal, ugy kérnénk forduljon emailban hozzank

az autoplan@nyitraicsoport.nu email cimen, vagy levélben az AutoPlan — Nyitrai
Csoport Kft. (7622 Pécs, Siklosi ut 11.) cimére.

A kérelmét az AutoPlan — Nyitrai Csoport Kft. igyekszik haladéktalanul, de legkésébb
a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon belll teljesiteni.

Mindezen tulmenéen adatkezeléssel kapcsolatos panaszat a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag hivatalanal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.;
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5; Telefon: +36-1-391-1400; E-

mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) is el6terjesztheti

Tajékoztatjuk tovabba, hogy jogsértés esetén birdsagi jogorvoslathoz is joga van.
Birdsagi jogorvoslati joganak érvényesitése érdekében az adatkezelési mlveletekkel
Osszefliggésben az Adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
Adatkezel§ illetve a megbizasa vagy rendelkezése alapjan eljaré Adatfeldolgozo a
személyes adatait az azok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai
Unid kotelezd jogi aktusaban meghatarozott el6irasok megseértésével kezeli.
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